Brochure Verzuimportaal 2010
De toegevoegde waarde van Verzuimportaal:

* Een uitstekende landelijke dekking van bedrijfsartsen;

e Zes acties in de eerste week na de ziekmelding van een werknemer;

e Eén aanspreekpunt voor cliénten;

* Via website melden en rapportage;

« Het uitbesteden van uw verzuimadministratie en het rapporteren van de verzuimcijfers per
maand en jaar;

e Ondersteuning van zwangerschapsmeldingen aan UWV;

e Ziek uit dienst meldingen aan UWYV;

* Verzekeringsmeldingen aan meer dan 20 verzekeraars;

« Toetsing van een Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E);

e Case management vanaf de eerste dag van de ziekmelding;

« Frequent verzuim gesprekken voeren;

« Bezwaar en beroepszaken uitvoeren;

e Coaching en HR-ondersteuning;

e Gezondheidsbeleid samen met bedrijfsarts uitvoeren;

e Trainingen, zoals het voeren van lastige verzuimgesprekken, omgaan met lastig personeel,
voorkomen van en omgaan met conflicten, etc.

Wat is Verzuimportaal?

Verzuimportaal is een Arbo-dienst met een ondernemersaanpak en is een volledig onafhankelijk
kenniscentrum in de sociale zekerheid. Zij heeft zich gespecialiseerd in preventie, verzuimbegeleiding
en reintegratie. De werkgever is zo verzekerd van een effectief zorgpakket dat aan alle wettelijke
eisen voldoet en waarbij alle mogelijke financiéle bijdragen worden aangewend.

Verzuimportaal begeleidt het gehele ziekteverzuimproces en onderhoudt contacten met u, uw
werknemers, uw ziekteverzuimverzekeraar, de Arbo-dienst en het UWV. Het is echter van groot
belang dat u zelf ook contact blijft onderhouden met uw werknemer. Het is niet de bedoeling dat
Verzuimportaal dit geheel van u overneemt. Uit ervaring weten wij immers dat werknemers veel
sneller herstellen als zij contact blijven houden met hun werkgever en zich betrokken voelen bij hun
werkplek, werkgever en collega’s.

Interesse in en betrokkenheid bij uw (zieke) werknemers is dus al het halve werk! Verzuimportaal
geeft adviezen en ondersteunt u hierbij.

Waarom kiezen klanten voor de Verzuimportaal aanpak?

We spreken de taal van de ondernemer en denken en handelen als een ondernemer. Verzuimportaal
heeft als doel de prestaties van onze klanten te verbeteren door gezond ondernemerschap. Dit maken
wij zichtbaar voor onze klanten en wij sturen samen met onze klanten de prestaties. Case managers
zijn bij ons de gids van de klant en ondersteunen een gezonde communicatie in uw onderneming.



Wat biedt onze klanten meer zekerheid?

De persoonlijke zorg voor uw problemen. We doen dit met het Verzuimportaal team van ervaren en
academisch gevormde medewerkers op het gebied van gezondheidszorg, organisatie —en
bedrijfskunde. Dit is het case management team dat een breed netwerk aan door Verzuimportaal
geselecteerde deskundigen (bedrijfsartsen, arbeidsdeskundigen, mediators, psychologen,
bedrijfskundigen, etc.) kan inzetten op basis van de vragen van onze klanten.

Onze persoonlijke en ondernemersgerichte aanpak richt zich op elke afzonderlijke unieke werkgever
en werknemer situatie.

De dienstverlening van Verzuimportaal
U kunt drie pakketten bij Verzuimportaal afnemen.

Poortwachter pakket € 90,00 per werknemer per jaar (niveau 2010)

Dit is het integrale dienstverleningspakket, dat onder andere omvat:

« Eén vast aanspreekpunt voor de ondernemer en zieke werknemer(s).

« De levering van de volgende diensten: het advies voor een plan van aanpak, de 42e weeks
melding, de 6 wekelijks overleg met werkgever en werknemer, het advies voor de bijstellingen
plan van aanpak, de eerste jaarsevaluatie, het reintegratieverslag en het bijhouden van het
hoofddossier (reintegratie dossier) in het kader van de Poortwachterregie.

e Hetinzetten van een bedrijfsarts voor de opmaak van de eerste probleemanalyse en zonodig de
opmaak van een actueel oordeel aan het eind van de ziekteverzuimperiode ten behoeve van de
aanvraag WGA.

* Het aan- en afmelden van personeel en verzuim bij verzekeringen.

e Melding van verzuim aan UWV

e Verzuimregistratie

Doe-het-zelf pakket € 10,00 per werknemer per jaar (niveau 2010)

Deze nieuwe dienstverlening biedt u een aantal unieke mogelijkheden: Poortwachter signalering via
het Verzuimportaal en per e-mail, ondersteuning van uw verzuimadministratie en doormelding van
personeelsmutaties en ziekmeldingen aan de relevante instanties, en een uitgebreide rapportage met
verzuimstatistieken en verzuimkosten. Op deze wijze kunt u de verplichte poortwachtermomenten zelf
controleren en Verzuimportaal medewerkers inschakelen. U bent via Verzuimportaal wel verzekerd
van een contract met een gecertificeerde bedrijfsarts of Arbo-dienst.

Doe-het-zelf pakket plus € 30,00 per werknemer per jaar (niveau 2010)

Andere klanten willen graag dat wij in de eerste week er bovenop zitten om het verzuim al in de eerste
week zoveel mogelijk te beperken. We voeren minimaal 6 acties uit en leveren voor elke actie een
terugkoppeling binnen 24 uur: eerste ziektedagmelding aan verzekeraar plus registratie, eigen
verklaring, terugkoppeling, telefonisch contact werknemer en werkgever, beoordeling verloop verzuim.

Toegevoeqgde waarde Verzuimportaal :

« Poortwachter signalering, controle en sturing op resultaat

« Maatwerk gericht op gezonde bedrijfsvoering en ondersteuning preventiemedewerker
* Voordeliger dan een contract met een bedrijfsarts of Arbo-dienst

Nadere informatie: neem contact op met Monique Creemers van Verzuimportaal : 0346 — 581041



AANMELDINGSFORMULIER Verzuimportaal
Wilt u deelnemen aan het Loket voor Gezondheid en Sociale Zekerheid — Verzuimportaal , vul dan dit
aanmeldingsformulier in en verzendt het per e-mail aan info@verzuimportaal.nl of per fax: 0346-561333

Door dit formulier in te vullen en op te sturen geeft u aan gebruik te willen maken van Verzuimportaal . U kunt dan
een deelnemersovereenkomst met bescheiden tegemoet zien.

[ ] Doe-het-zelf pakket (€ 10,- per werknemer per jaar) (niveau 2010)
[ ] Doe-het-zelf pakket plus de eerste week acties (€ 30,- per werknemer per jaar) (niveau 2010)
[ ] Poortwachterpakket (€ 90,- per werknemer per jaar) (niveau 2010)

Voor het melden van Personeelsmutaties en Ziek & Herstelmeldingen maken wij gebruik van:
[ ]Het Verzuimportaal (internet) (Doe-het-zelf (plus de eerste week acties & Poortwachter)
[ ]Fax (Poortwachter)



